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Politica de Privacidade do Runtec

Bem-vindo a Politica de Privacidade da Runtec.

Estamos empenhados em proteger a sua privacidade.

Esta Politica de Privacidade explica como coletamos, usamos, divulgamos e
protegemos seus dados pessoais, bem como respeitamos seus direitos assegurados pela
legislacdo aplicavel, quando fornecidos seus dados no nosso site eletrdnico
www.runtec.com.br.

1. Compromisso do Runtec em Proteger a Privacidade

A privacidade € um dos direitos mais importantes para o individuo. Esta protegida pela
lei brasileira e consiste na habilidade que este tem de controlar a exposi¢cao de informacdes
sobre sua vida pessoal, sua intimidade, bem como a disponibilidade de dados sobre si
mesmo, de retificar, ratificar ou apagar estes e de proteger a confidencialidade de suas
comunicacoes, seu domicilio, sua imagem, honra e reputacao perante terceiros.

A Runtec, preocupada em manter o nivel de qualidade, privacidade e seguranca
oferecido aos seus clientes, funcionarios, parceiros e por considerarem vocé e seu negocio
importantes, assume o compromisso com a Seguranga e Privacidade da Informacgéo.

Por essa razdo, a Runtec esta empenhada em zelar pela conformidade com a
legislacdo e atos normativos nacionais, na manuten¢do de politicas, procedimentos,
instrugdes de trabalho e medidas técnicas adequadas a protec¢ao da privacidade dos dados
pessoais sob a sua responsabilidade de tratamento e/ou processamento.

Esta Politica de Privacidade representa o compromisso da Runtec com relagcdo ao
tratamento de dados pessoais, quer sejam em formato digital ou fisico, quer tenham sido
coletados diretamente do titular dos dados ou de terceiros.

Quando vocé aceita essa Politica de Privacidade, confere sua livre e expressa
concordancia com os termos aqui estipulados, diretamente e/ou por meio de seu
responsavel legal, que deve estar ciente também das regras aqui estabelecidas.

Assim, desejamos que vocé conheca e se familiarize como tratamos seus dados
pessoais.

Recomendamos a leitura atenta da presente Politica de Privacidade de Dados para
gue a sua decisao de permitir ou ndo a coleta e tratamento de seus dados pessoais e de os
manter conosco, seja livre, esclarecida e voluntaria.

2. Objetivo

Nosso objetivo € fornecer informagdes necessarias para esclarecer como realizamos
o tratamento de dados pessoais, seja em nossas atividades diarias ou através de nossas
solugdes, zelando pela transparéncia, e respeito a sua privacidade.

3. Quem somos

A Runtec Informatica Ltda foi fundada ha mais de 20 anos, tem como objetivo prover
solugdes de tecnologia da informacgéao e aplicativos para logistica que melhorem a eficiéncia
no monitoramento logistico de entregas tanto no Brasil quanto exterior.
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3.1 Controlador de dados pessoais

O controlador é o agente responsavel por tomar as principais decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais e por definir a finalidade deste tratamento. Entre essas
decisdes incluem-se as instrugcdes fornecidas a operadores contratados para realizacéo de
um determinado tratamento de dados pessoais.

O artigo 5°, inciso VI, da LGPD define controlador como: “Pessoa natural ou juridica,
de direito publico, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais”.

A Runtec Informatica Ltda atua como Controladora, quanto aos dados pessoais dos
seus colaboradores e como Operadora ao fornecer seus produtos ou servigcos aos seus
clientes, tratando os dados pessoais em nome de um Controlador (seu cliente),
essencialmente para a operagédo, armazenamento e desempenho para entrega eficaz dos
servigos e produtos contratados, conforme disposto na presente politica.

Runtec Informatica Ltda

Enderego: Av. Jundiai, n° 1.184, Anhangabad,
Jundiai - SP, CEP 13.208-053

Telefone: +55 (11) 4583-2352

CNPJ sob o n.° 04.134.548/0001-85

Deste modo, importante destacar que os seus dados sao processados por Runtec
Informatica Ltda, conforme descrito nesta politica.

Para resolucdo ou esclarecimento sobre qualquer questdo relacionada com o
tratamento/processamento dos seus dados pessoais vocé podera entrar em contato com
nosso canal de atendimento conforme mencionado no item 3.3. Encarregado de Dados
Pessoais, desta Politica de Privacidade.

3.2 Operadores de dados pessoais

Operador é o agente responsavel por realizar o tratamento de dados em nome do
controlador e conforme a finalidade por este delimitada.

Segundo o art. 5°, inciso X da LGPD é a pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

E responsabilidade do Operador realizar o tratamento de dados pessoais de acordo
com as instrugdes fornecidas pelo controlador, que verificara a observancia das proprias
instru¢cdes e das normas sobre a matéria.

O Operador de dados pessoais enquanto responsavel pelo tratamento destes dados
s6 podera trata-los para a finalidade previamente estabelecida, seja nesta politica ou em
documento apropriado.

Os Operadores de dados possuem as seguintes obrigagdes:

(i) Seguir as instru¢des do controlador;

(i) Firmar contratos que estabelecam, dentre outros assuntos, o regimente de atividades

e responsabilidades com o controlador;
(iii) Dar ciéncia ao controlador em caso de contrato com suboperador (es).

Deste modo, para os clientes da Runtec, esta atuara sempre no papel de Operadora.

3.3 Encarregado de Dados pessoais

O Encarregado de dados pessoais € o individuo responsavel por garantir a
conformidade de uma organizagao, publica ou privada, a Lei Geral de Prote¢ado de Dados.
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De acordo com o § 2° do art. 41°, o encarregado possui as seguintes atribuigdes:

e Aceitar as reclamacgdes e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

e Receber comunicacbes da autoridade nacional e adotar providéncias;

e Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem
tomadas em relacao a protecao de dados pessoais; e

e Executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em
normas complementares.

Segue abaixo os dados do nosso encarregado de dados que podera ser contatado
para dirimir e/ou esclarecer eventuais duvidas quanto ao tratamento de dados pessoais da
Runtec:

Encarregado de Dados
Alberto Pereira

E-mail: privacidade@runtec.com.br
Telefone: +55 (11) 4583-2352

4. Nossos principios para Protecao de seus Dados Pessoais

De acordo com as regulamentag¢des em vigor, especialmente a Lei Geral de Protecéo
de Dados adotada no Brasil, estabelecemos dez principios para o tratamento de dados na
Runtec:

i Legalidade: usaremos seus dados pessoais apenas se:

= recebermos a permissio da pessoa, ou

» se forem necessarios para a execugdo de um contrato do qual a pessoa faga parte,
ou

» se forem necessarios para o cumprimento de uma obrigagao legal, ou

» se forem necessarios para a protecdo dos interesses vitais da pessoa, ou

= tivermos interesse legitimo em usar dados pessoais sem ferir a liberdade ou os
interesses da pessoa;

= Se o Controlador (nosso cliente), assumir a responsabilidade pela obtengédo das
respectivas medidas de conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

ii. Honestidade: explicaremos por que os dados que coletamos sdo uteis para
nos;

iii. Finalidades determinadas e redugdao de dados: s6 coletamos dados
pessoais que realmente sejam necessarios. Se pudermos chegar ao mesmo resultado
usando menos dados, ent&o priorizaremos o uso de apenas alguns dados.

iv. Transparéncia: informamos a maneira como utilizamos os dados das

pessoas.

V. Facilitamos o exercicio dos direitos das pessoas cujos dados coletamos:
acesso, retificagao e exclusao dos dados, além de oposicdo ao processamento deles.

Vi. Duragdao do armazenamento de dados: armazenamos os dados por um
periodo limitado.

vii. Garantimos a seguranca dos dados, ou seja, a integridade e
confidencialidade deles.

viii. Se um terceiro tiver que usar dados pessoais, adotaremos medidas para

garantir que ele estara comprometido em proteger esses dados.

iX. Se os dados precisarem ser transferidos para além do Territério brasileiro,
trabalharemos para garantir que essa transferéncia tenha o respaldo juridico apropriado.

X. Se os dados forem comprometidos (perdidos, violados, danificados, ficarem
indisponiveis, dentre outros), notificaremos o ocorrido as autoridades de prote¢cao de dados
competentes e aos envolvidos, caso a violagao possa trazer grandes riscos a liberdade e
aos direitos dos envolvidos.
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5. Nossas Solugoes

A Runtec é focada na geracao de receita recorrente na forma de mensalidades na
modalidade SaaS (Software As a Service), através de contratos de assinatura e de servigos
de consultoria, suporte, implantagdo e customizacéo, ou licenciamento de software, onde
gerencia a infraestrutura, sendo desnecessaria a preocupagao do cliente com instalagao,
atualizacao e manutencao desses ambientes.

2 HODIE » Hodie Gateway

™ HodieKPI 22 Hodie Frete
Hodie D Hodie Control Tower
G e ¥ Hodiearp

7 Guia Hodie de ’ HodleBookmg
HodieWet Hodie Pedidos

—— Gestdo do Ciclo do Pedido

A Runtec disponibiliza um sistema colaborativo através da sua suite de aplicativos
HODIE, integrando os envolvidos e interessados na operagado de distribuicao, entrega,
retorno e devolugdes, viabilizando o compartilhamento de informagdes, de acordo com a
necessidade do cliente, através de desktops, sistemas corporativos, plataformas Web e
aplicativos, se tornando acessivel e multidispositivos de acordo com as necessidades de
seus clientes.

A suite de aplicativos HODIE proporciona e viabiliza o acesso, armazenamento e
compartilhamento de informagdes online referentes a logistica do negdcio do seu cliente,
entregues no momento em que cada usuario precisa dela. Cada um dos envolvidos utiliza o
dispositivo adequado para cada momento tornando a gest&do das entregas da informacéo de
acordo com a necessidade do cliente Runtec.

Seu funcionamento ocorre a partir do momento em que as notas fiscais séo
carregadas no Sistema ERP/TMS do cliente, e enviadas para o sistema HODIE, de forma
automatica, através de interface. Essa integragao viabiliza aos responsaveis pela logistica
do cliente da Runtec e das transportadoras cadastradas para a realizacdo do monitoramento
das entregas.

Os responsaveis pelas entregas ou ocorréncias podem registra-las através de ligagéao
telefébnica 0800, onde o atendimento é realizado de forma automatizado, podendo ser
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realizado no momento em que sdo realizadas, sempre de acordo com a configuragao
solicitada pelo cliente na contratagao.

As solugcbes também proporcionam que as transportadoras possam baixar as
entregas e registrar ocorréncias através de um portal web, EDI ou APl smartphone. Os
envolvidos nesta operagao (logistica, transportadora, vendedores, cliente e financeiro) séo
informados de suas entregas e ocorréncias, através de e-mails e notificagbes enviadas para
o smartphone, conforme solicitacdo do cliente da Runtec.

As solucdes da suite do HODIE proporcionam informacdes rapidas e que cubram
100% de duas entregas, um processo colaborativo envolvendo transportadores, analistas de
lojista, de logistica e area comercial, e até mesmo, o destinatario, disponibilizando um canal
de comunicagao direto e seguro para resolver ocorréncias em andamento, através de troca
de mensagens por smartphone em tempo real, App, Portal Web e e-mail,.

As mensagens tém por finalidade proporcionar aos clientes Runtec agilidade na
comunicacgéo da cadeia de logistica, mediante a disponibilidade de acessos para os setores
e destinatarios das informag¢des de forma simples e rapida, tais como: area de logistica,
servigo ao cliente, transportadora, motorista, cliente, vendedores, gestores e financeiro.

A plataforma é multidispositivos, podendo ser consultada em tempo real pelos
envolvidos e interessados autorizados pelo cliente, através dos desktops, via web ou
smartphone. Os indicadores logisticos ficam disponiveis na web ou no smartphone
simplificando acompanhamento dos gestores, conforme necessidade do negdcio. Relatérios
detalhados podem ser enviados diariamente através de e-mail, desktop ou smartphone de
cada gestor.

O cliente da Runtec autoriza a configuragdo quanto aos acessos e quais relatérios
estardo disponiveis para cada perfil, bem como quanto a periodicidade de geragao e envio
desses relatorios, bem como quanto as regras para realizagdo de cobranga automatica dos
transportadores.

Caso seja solicitado pelo cliente, cada transportador podera receber diariamente um
e-mail automatico com suas entregas atrasadas, pendentes e ocorréncias, sendo que o0s
mesmos ficarao disponibilizados para consulta em qualquer momento, conforme exigéncias
do negdcio do cliente.

Através do modulo do Hodie Reversa, o cliente da Runtec pode realizar o controle de
fluxos de devolugédo de materiais que acontecem no cliente do cliente para o fabricante, de
acordo com suas necessidades.

Ainda no médulo do Hodie Reversa, as novas solicitacdes de coletas sdo monitoradas
pelo sistema de reserva desde sua entrada no sistema, passando pelo fluxo de aprovagdes
registro dos documentos, coleta no cliente até a chegada do material.

Para completar o monitoramento o modulo Hodie Frete também faz gestdo de custos
extras, tais como: diarias, descarga, frete de reentrega e de devolugdo. Isso & gestdo
colaborativa, dindmica e inteligente.

Elencamos abaixo algumas das principais caracteristicas e finalidades das nossas
solugoes:

Politica de Privacidade de Dados - Externa 7
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Solugoes Runtec

2 HODIE

MONTORAMENTO LOGISTICO DE ENTREGAS

e O HODIE Monitoramento Logistico de Entregas ¢ um software de logistica

que tem como fungéo dar visibilidade a todo o processo de entrega de produtos,

registrar as baixas das notas fiscais, gestao de ocorréncias e agendamento de

entrega.

e Asinformagdes sdo monitoradas visualmente pelo cliente da Runtec através de

dashboards (mapas), que exige a situagédo de suas cargas por regiéo.

e Caso haja alguma ocorréncia durante o processo, estas ficam registradas,

sendo possivel acompanha-las e resolvé-las através do software.

Cadastro:

o Sao necessarias diversas informagbes para o controle de sua
empresa, emissao de relatérios, configuragcdo de envio de e-mails
automaticos, acompanhamento da performance das operagdes

logisticas, entre outras.
o Através de interfaces, os dados das entregas podem ser distribuidos
para outros sistemas, e as informagdes também sao disponibilizadas

no Portal HodieWeb, acessado via internet.

O moédulo ainda contempla o APP Motorista para celulares, desenvolvido para
facilitar a consulta de entregas, baixa de notas fiscais e o registro de ocorréncias.

Y Hodie Pedidos

P Gestdo do Ciclo do Pedido

O médulo Hodie Pedidos Gestéao do Ciclo do Pedido é um sistema que
traz para a industria a experiéncia do e-commerce, através do

monitoramento e controle de cada etapa do ciclo do pedido.

E um modulo opcional do Sistema HODIE com a finalidade de

proporcionar a visibilidade do clico do pedido.

E comercializado na modalidade Saa$S (Software as a Service), de acordo
com as necessidades do cliente descritas na ficha de contratacao.

Proporciona:

° Visibilidade para o cliente e area comercial;

. Indicadores on-line (OTIF* / OTD**);

o Reducédo de chamadas sobre posi¢céo dos pedidos;
. Lead time de cada etapa;

o Registro de incidentes.

* O termo OTIF, é a sigla da express@o On-Time In-Full ou “no prazo e completo”, em tradugéo livre para o

portugués.

**O On-Time Delivery é o indicador que visa mensurar o percentual de pedidos entregues
dento do prazo acordado com o cliente. Em linhas gerais, serve para analisar o tempo da

separacao e expedig¢éo do pedido até o envio feito pela transportadora.

P HodieBooking

O modulo HodieBooking Controle de Agendamento de Cargas trata-se
de um moédulo opcional do Sistema HODIE com a finalidade de
proporcionar uma solugdo de agendamento de docas para controle de

coletas e recebimentos, além de gestao de patio.

Organiza a agenda de expedigéo e recebimento de cargas
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Proporciona:

Programacao da ocupacao das docas;
Controle e agendamento de docas;
Gestao de Patio;

Ordem de coleta e portaria;

Cadastro de motoristas e veiculos;
Inboud / Outbound;

Aceite / recusa da transportadora;
Notificagbes por e-mail.

HodieW

O HodieWeb Monitoramento Logistico de Entregas ¢ um maddulo
opcional do software HODIE e é hospedado no datacenter de um provedor
(empresa de telecomunicagdes).

Trata-se de um Portal Web colaborativo para transportadores, area
comercial e demais envolvidos.

Através dele sao realizados registros das baixas das entregas em tempo
real, através da disponibilizagdo de um numero telefénico exclusivo do
Cliente da Runtec.

O sistema pode ser acessado por transportadores, clientes e clientes dos
clientes da Runtec, de acordo com suas necessidades para consulta de
dados de entrega de notas fiscais, bem como para registro de
informagdes, como ocorréncias e baixas de entrega.

Pode ser utilizado para atualizar as informagdes de entrega em um
sistema ja existente do cliente da Runtec, ou pode ser usado em conjunto
com a suite do HODIE.

O modulo HodieAPP é um aplicativo para dispositivos méveis com

sistemas operacionais: Android e iOS;

Tem por objetivo proporcionar a area comercial o acompanhamento das

entregas online com notificagdes imediatas.

O controle de acesso € o mesmo utilizado pelo HodieWeb e uma vez
contratado o médulo, qualquer usuario deste ultimo podera acessar os

dados através do aplicativo.

O usuario visualiza os mesmos dados disponiveis no HodieWeb, sendo

este pré-requisito para o HodieAPP.

Comercializado na modalidade SaaS (Software as a Service), conforme
necessidade do cliente descrita na firma de contratagao.

Proporciona:

. Colaboracao da forga de vendas;

) Notificagbes imediatas;

° Atuacgdo nos processos de ocorréncias e reserva;

o Opcao de APP customizado com a marca do cliente Runtec.
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Como sao tratados os dados no HodieAPP:

v Funcionalidade: Através do APP, a area comercial, a area de logistica e o

Transportador, interagem e contribuem para o controle e conclusao das
entregas. Cada Usuario visualiza apenas as notas fiscais que s&o de sua
responsabilidade.

O aplicativo também permite ao Usuario configurar notificagbes que informam
quando as entregas forem embarcadas e confirmadas, quando suas notas
fiscais forem baixadas e quando uma ocorréncia for registrada no sistema
HODIE, sendo possivel interagir através da troca de mensagens instantaneas,
agilizando a solu¢do da mesma.

N Operacao: O sistema ¢é disponibilizado vazio, ou seja, sem informagdes.
Somente sao inseridos no sistema, os dados que a CONTRATANTE coletar, ou
seja, a propria CONTRATANTE decide quais dados deseja inserir no sistema.
Normalmente, somente sdo inseridos no sistema os seguintes dados: Nome,
cargo, IP e e-mail.

\ Hospedagem: Os dados s&o hospedados no datacenter de um provedor
(empresa de telecomunicagdes que presta esse servigo para a Runtec, o
Fornecedor LocaWeb-Nextios) terceirizado, e disponibilizado para a
CONTRATANTE através da Internet.

Os dados pessoais sdo armazenados em backup e nuvem.

Os dados sao trafegados entre os nossos sistemas, HODIE e HodieWEB, por
meio de criptografia.

O banco de dados fica protegido por senhas e camadas de firewall.

O acesso fisico ao data center, segue um controle de acesso, com sistema de
alarme, video vigilancia e fechadura eletrdnica por biometria em porta de ago
(sem janelas), somente pessoas autorizadas podem acessar o local dos
servidores.

+ Programacio: realizamos periodicamente a revisao de cédigo fonte referente

aos novos desenvolvimentos do software na Runtec, vasculhando o cédigo
fonte das aplicagbes a procurando vulnerabilidades, sejam logicas ou fungdes
perigosas que podem trazer riscos a aplicagéo, focando nos seguintes
mecanismos:- Autenticagcao; Autorizagido; Gestao da sessdo; Validagao de
dados; Tratamento de erros; Logging; Criptografia.

Inclusive, possuimos um sistema de workflow para controle de propostas de
desenvolvimento, com uma etapa exclusiva para testes.

Durante esta etapa o responsavel pelo teste € alocado, para concluir esta
etapa, e verificar se a rotina desenvolvida esta de acordo com o que foi
solicitado na proposta.

Hodie

¢ O modulo Hodie Motorista € um APP* exclusivo para motoristas
registrarem as informagdes de entregas e ocorréncias em tempo
real.

e Funciona como opc¢éo de baixa de entrega em tempo real, além
das demais opgdes do HODIE como 0800, EDI** e WebServices.

Possui as seguintes funcionalidades

° Associacido de NF e motorista;

° Baixa de entrega;

o Registro de localizacéo (se habilitado o GPS)***;
. Opgéo para registro de foto do canhoto;

. Abertura de ocorréncia de entrega.

Politica de Privacidade de Dados - Externa
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* APP — Sigla em inglés para Application, que significa aplicagdo. E um software para dispositivos
eletrénicos que auxiliam os usuarios a realizar determinadas tarefas.

**EDI (Electronic Data Interchange) refere-se a uma tecnologia utilizada desde os anos 1960 no mundo
dos negdcios para a troca de dados entre diferentes sistemas informatizados.

***O GPS (Global Positioning System) é o nome do sistema utilizado para navegacdo e aquisicdo de
medidas precisas de localizagdo geografica e geodésica, originalmente denominado NAVSTAR (Navigation
System with Timing and Tanging). Conhecimento de Transporte Eletrénico € um documento que tem sua
emissdo e armazenamento feitos pelo meio digital.

Como sao tratados os dados no Hodie Motorista:

' Funcionalidade: O aplicativo funciona como opcao de baixa de entrega em
tempo real, além das demais opgdes do HODIE como 0800, EDI e
WebServices. Possui ainda, as funcionalidades de associagdo de NF e
motorista, baixa de entrega, registro de localizagéo (se habilitado o GPS),
opgao para registro de foto do canhoto e abertura de ocorréncia de entrega.

N Operacao: O sistema ¢é disponibilizado vazio, ou seja, sem informagdes.
Somente sao inseridos no sistema, os dados que a CONTRATANTE coletar, ou
seja, a propria CONTRATANTE decide quais dados deseja inserir no sistema.
Normalmente, somente sdo inseridos no sistema os seguintes dados: foto,
localizagdo, GPS, IP, CPF, E-mail e telefone.

\ Hospedagem: Os dados s&o hospedados no datacenter de um provedor
(empresa de telecomunicagdes que presta esse servigo para a Runtec, o
Fornecedor LocaWeb-Nextios) terceirizado, e disponibilizado para a
CONTRATANTE através da Internet.

Os dados pessoais sdo armazenados em backup e nuvem.

Os dados sao trafegados entre os nossos sistemas, HODIE e HodieWEB, por
meio de criptografia.

O banco de dados fica protegido por senhas e camadas de firewall.

O acesso fisico ao data center, segue um controle de acesso, com sistema de
alarme, video vigilancia e fechadura eletrdnica por biometria em porta de ago
(sem janelas), somente pessoas autorizadas podem acessar o local dos
servidores.

+ Programacio: realizamos periodicamente a revisao de cédigo fonte referente
aos novos desenvolvimentos do software na Runtec, vasculhando o cédigo
fonte das aplicagbes a procurando vulnerabilidades, sejam logicas ou fungdes
perigosas que podem trazer riscos a aplicagéo, focando nos seguintes
mecanismos:- Autenticagcao; Autorizagido; Gestao da sessdo; Validagao de
dados; Tratamento de erros; Logging; Criptografia.

Inclusive, possuimos um sistema de workflow para controle de propostas de
desenvolvimento, com uma etapa exclusiva para teste.

Durante esta etapa o responsavel pelo teste € alocado, para concluir esta
etapa, e verificar se a rotina desenvolvida esta de acordo com o que foi
solicitado na proposta.

e O modulo Hodie Frete € um moédulo opcional do Sistema HODIE
que permite o registro de valores “estimados” dos fretes extras das
notas fiscais, bem como o langamento do pagamento das faturas
destes fretes das notas fiscais.

E comercializado na modalidade SaaS (Software as a Service),
conforme necessidade do cliente Runtec.

Proporciona ainda o controle dos custos extras, tais como:

° Diarias;
° Descargas, e
. Retornos, dentre outros.

Politica de Privacidade de Dados - Externa
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Recursos da ferramenta:

° Cadastro de tabelas de fretes extras;
° Calculo de fretes extras;
o Controle de fretes extras (diarias, reentregas, retornos totais

ou parciais, descargas, etc);

Conferéncia de fatura;

Importagéo do arquivo de CT-e*;
° Monitor de fretes.

* O Conhecimento de Transporte Eletronico € um documento que tem sua emissdo e armazenamento
feitos pelo meio digital.

Hodie Reversa

Controle de Logistica Reversa

e O mddulo Hodie Reversa Controle de Logistica Reversa trata-
se de uma solugdo para controle de logistica reversa através de
um sistema de workflow, também comercializado como um médulo
opcional do Sistema HODIE, na modalidade SaaS (Software as a
Service).

e Caso contratado, o cliente da Runtec pode optar pelo upgrade do
Portal HodieWEB para que as informagbes de solicitagbes de
logistica reversa possam ser disponibilizadas no respectivo portal.

o Opcionalmente pode ser contratada uma Central Telefonica
automatica de atendimento ao motorista para registro da coleta, de
acordo com a necessidade do cliente da Runtec descrita na ficha

de contratagéo.

Beneficios:
. E homologada por clientes farmacéuticos;
. Controle de processos de devolugbes, desde a:

- Solicitagéo do cliente;

- Aprovacgdes de algadas;

- Politicas de crédito;

- Gestao de documentos e NFD*;
- Controles de saldos;

- Destinacéo;

- Interfaces com ERP**,

* NFD - Nota Fiscal de Devolugéo

** ERP significa “Enterprise Resource Planning”, ou sistema de gestao integrado. Essa tecnologia auxilia
o gestor da empresa a melhorar os processos internos e integrar as atividades de diferentes setores, como
vendas, finangas, estoque e recursos humanos ERP.

e O modulo HodieKPl ¢é um modulo opcional do sistema HODIE, que
disponibiliza mais de 100 relatérios e indicadores, comercializado na
modalidade SaaS (Software as a Service).

e Tem a finalidade de entregar relatérios de Bl (Business Intelligence),
gerando indicadores para acompanhamento com base nos dados do
Sistema HODIE, e que permite o acesso a mais de 40 indicadores, graficos

e relatorios pré-configurados.

Politica de Privacidade de Dados - Externa
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A solucgéo proporciona aceso aos valores minimos, médios e maximos de
alguns dos indicadores das empresas assinantes para fins de comparagéo
desses valores com seus préprios indicadores, salientando que ndo séo

disponibilizados dados pessoais dos assinantes e/ou de outras empresas.

Mediante a contratagdo da solugdo os valores minimos, médios e
maximos do grupo de participantes serdo considerados com os dados de
outras empresas, para o calculo das médias e realizacdo de
benchmarking.

Exemplo de Relatorios:

- Relatérios por e-mails

- Relatério diario para a area comercial
- Benchmarking do mercado

- Cobranga automatica de pendéncias
- App para iOS* e Android.

*iOS (anteriormente chamado iPhone OS) é um sistema operacional exclusivo para aparelhos da Apple.

D Hodie Control Tower

O médulo Hodie Control Tower é a consolidagdo das torres de controle
logisticas. Trata-se de um médulo opcional do Sistema Hodie.

E um programa de computador voltado para a construgdo de uma torre de
controle logistico.

Orienta a estrutura do cliente, equipes e processos para uma atuagéo

sistematica, com as ferramentas de controle, monitoramento e gestédo da
Suite HODIE.

Guia Hodie de

O moédulo Guia Hodie de Transportadoras trata-se de um modulo
opcional do Sistema HODIE.

O Guia Hodie de Transportadoras € um programa de computador que
funciona como um catalogo on-line de empresas de transportes para
auxiliar as empresas na busca de novos parceiros.

Qualquer transportadora pode se cadastrar, gratuitamente, para oferecer
Seus servigos.

Os dados dos ftransportadores cadastrados no Guia Hodie de
Transportadoras poderdo ser acessados por todos os clientes da Runtec
que utilizam o sistema HODIE.

O cadastro dos transportadores é gratuito, todavia, € necessario a
anuéncia aos termos da presente Politica de Privacidade Externa da
Runtec.

O Guia Hodie de Transportadoras tem por finalidade atender a demanda
dos clientes Runtec e usuarios das solugdes voltadas para o mercado de
logistica, que solicitavam a indicacdo de empresas de transporte.

O Guia Hodie de Transportadoras também permite que os clientes da
Runtec localizem transportadores que utilizam ou que ja utilizaram o
sistema HODIE.

Politica de Privacidade de Dados - Externa
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e E uma espécie de Hub* conectando interessados em contatar

transportadoras e viabilizar negécios entre ambos.

* Hub de negdcios € um modelo inovador e disruptivo, que propicia a prestagdo de multiplos servigos para
milhdes de consumidores por meio de diversas empresas, com elevado nivel de qualidade, seguranga,
performance, disponibilidade e com redugédo significativa do esforgo de todos os provedores e
consumidores dos servigos que fazem parte do hub.

» Hodie Gateway e O Hodie Gateway é uma API integrada para comunicacdo com

e O modulo Hodie Gateway trata-se de um maédulo opcional do Sistema
HODIE.

sistemas de transportadores, embarcadores e clientes.

6.

Para usuarios de sistemas desenvolvidos pela Runtec, este documento deve ser
interpretado em conjunto com o contrato de licenciamento de software de cada uma das
solugdes acima descritas.

Definigoes

Para os fins desta Politica de Privacidade, entende-se por:

a)

b)

f)
)

h)

)
k)

categorizagdo da informagao: forma de organizagéo do tratamento da informagéo
dentro da Runtec, correspondente a chamada “classificagcdo da informagdo”, em
outras empresas, de modo a garantir unidade e coeréncia no tratamento de dados e
informacoes;

cliente: pessoa natural ou juridica que mantenha relagdo comercial com a Runtec,
por meio de contrato de prestacdo de servigos ou aquisicdo de licenca de uso de
software;

cliente do cliente: pessoa natural ou juridica que mantenha relagdo comercial ou de
parceria com o cliente da Runtec;

confidencialidade: garantia de que a informagao € acessivel somente por pessoas
autorizadas;

continuidade de negécios: capacidade da organizagao de continuar a entrega de
produtos ou servicos em um nivel aceitavel previamente definido apds incidentes de
interrupcao;

dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
integridade: garantia da exatiddo e completeza da informacao e dos métodos de seu
processamento;

parceiro: pessoa juridica com a qual a Runtec venha a ter relagdo de cooperacao
reciproca, por meio de convénios, termos de cooperagao ou similares;

seguranga da informagdo: conjunto de praticas e métodos voltados para a
preservacgao da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacgéo tratada
no ambito da organizacéo;

titular: a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de
tratamento;

tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, produgdo, recepcgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, cruzamento,
reproducéo, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao; e

usuario: pessoa natural ou juridica que acesse os servigos da Runtec.
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Da Coleta de Dados Pessoais

7.1. Informagdes que vocé nos fornece

Isso inclui:

e Dados de contato do Site: Se vocé fez contato por meio de nosso site ou nos
solicitou uma demo, vocé pode nos fornecer seu nome, sobrenome, telefone, e-mail,
o conteudo de sua mensagem, a empresa que vocé representa e seu cargo.

eDados de Redes Sociais: Se vocé fez contato conosco por meio dos
Formularios de Contato do website, formularios para abertura de chamado, podemos
coletar desses canais seu nome, sobrenome, e-mail, telefone, empresa, cargo, e o
conteudo de sua mensagem.

e Dados de cadastro na Runtec Plataforma: Quando vocé se cadastra na
Runtec Plataforma, utilizamos os dados que vocé nos forneceu. Utilizaremos esses
dados para a criacdo do seu perfil na plataforma.

7.2. Informagoes geradas quando vocé usa nossos servigos:

No&s coletamos as seguintes informagdes geradas:

eRegistros de acesso. A Runtec pode coletar automaticamente registros de
acesso a aplicacédo, que incluem o endereco IP, com data e hora, utilizado para
acessar nosso site e a Plataforma HODIE. Esses dados somente serao fornecidos
para terceiros com a sua autorizacdo expressa ou por meio de demanda judicial.

eDados de uso. Nés coletamos informacgdes sobre suas interagbes no nosso
site e na Plataforma Hodie, como sua navegacgao, as paginas ou outro conteudo que
VOCEé acessa Ou cria, suas buscas e outras agdes.

eDados de localizagao do dispositivo conectado. Nos coletamos dados de
localizacdo, que séo coletados através do seu equipamento ou dispositivo conectado,
caso voceé autorize. A sua autorizacdo para compartilhar a sua localizagcdo podera ser
revogada a qualquer momento.

e Caracteristicas do equipamento. Como a maioria das aplicacbes, para poder
funcionar, a Runtec coleta automaticamente dados sobre as caracteristicas do seu
aparelho, dentre as quais o seu sistema operacional, a versdo deste, preferéncia de
idioma e token.

eComunicagdes com a Runtec. Quando vocé se comunica com a Runtec,
coletamos informagdes sobre sua comunicacao, incluindo metadados como data, IP
e hora das comunicagdes e todo o seu conteudo, assim como qualquer informacéo
qgue vocé escolha fornecer.

eCookies e tecnologias semelhantes. NoOs utilizamos cookies, que sao
arquivos de texto gerados e armazenados no seu navegador ou aparelho por sites,
aplicativos e anuncios online. Os cookies poderao ser utilizados para as seguintes
finalidades: lembrar suas preferéncias e configuragbes, entender seus
comportamentos e interesses, direcionar nossas campanhas de marketing e
compartilhamento, para tais fins, com a Agéncias de Marketing e Google Analytics,
no caso do nosso site. Sugerimos que vocé entre em contato com as politicas de
privacidade fornecidas por tais terceiros.
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7.3. Os dados pessoais poderdo ser coletados em diversas ocasides, incluindo:

1. Participagcao nos eventos ou programas de marketing:

= Inscrigdo nos eventos que realizamos ou patrocinamos e de acordo com nossa politica
de privacidade ou do parceiro que compartilha conosco;

» Assinatura de boletins informativos, para receber ofertas e promogbes por e-mail.

2. Transmissao de informagoes de terceiros:
» As transmissdes de dados pessoais a terceiros e/ou parceiros estratégicos ocorre de
acordo com a solugdo contratada e nos termos do contrato firmado ou de acordo com a
solicitagdo de integracao realizada pelo cliente;

3. Atividades da Internet:

» Conexao aos sites do Runtec (endereco IP, cookies de acordo com nossa politica de
cookies);

» Formularios on-line (solicitagdo de suporte, questionarios, paginas da Runtec nas
redes sociais, dispositivos de login de redes sociais, conversas com um robd ou "chat").

Os dados pessoais ainda poderao ser coletados através de:

+ Servigos on-line. Coletamos Dados pessoais ou outros dados quando vocé interage
com nossos servigos on-line, realizando agbes como, entre outras, logar e acessar nossas
solugdes para suas respectivas finalidades, além de se comunicar conosco ou se conectar
conosco ou publicar em paginas de rede social, ou assinar um boletim informativo ou
participar de uma pesquisa.

» Atendimento ao cliente. NOs coletamos dados pessoais quando vocé faz login, entra
em contato por telefone, por e-mail, fax ou servigos de bate-papo on-line (chat), comunicado
instantdneo (mensageiro) ou entra em contato com o atendimento ao cliente. Essas
comunicagdes podem ser registradas para fins de garantia de qualidade, cumprimento do
contrato e treinamento.

* Licenciados autorizados. NOs coletamos dados pessoais de empresas quando
celebramos um contrato de prestacdo de servigos de licenciamento ou Saas, ou parceria
para realizagao de integracgdes e entrega da solugao contratada, como por exemplo: HODIE,
Hodie Pedidos, HodieBooking, HodieWeb, HodieAPP, Hodie Motorista, dentre outros.

* Parceiros comerciais estratégicos. Nos coletamos dados pessoais de empresas
com as quais fazemos parcerias para fornecer a vocé produtos, servicos ou ofertas com
base na solug&o adquirida. Parceiros comerciais estratégicos sdo independentes da Runtec.

» Outras fontes. Nés coletamos Dados Pessoais de bancos de dados publicos,
parceiros de marketing em comum, newsletter, redes sociais e dos nossos contatos com
leads e terceiros.

Dispositivos conectados a internet. Nos coletamos dados pessoais de dispositivos
conectados a internet. Por exemplo, quando vocé conecta um dispositivo a internet e acessa
nossas solucoes.

7.4. Informagoes de outras fontes
Isso pode incluir:

v' Dados coletados de outras plataformas. Como mencionado acima, a Runtec podera
interagir com outras plataformas e outros servigos, como Agéncias de Marketing,
Google Analytics. Alguns desses servigos podem fornecer informagdes sobre voceé,
as quais coletaremos para lhe proporcionar uma melhor experiéncia e melhorar cada
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vez mais 0s nossos servigos e Ihe oferecer novas funcionalidades. Cruzamos seus
interesses e dados comportamentais providos ou geridos por tais aplicagdes,
podendo cruzar tais informag¢des com avaliacbes de desempenho de campanhas de
marketing que tenhamos iniciado, por meio, por exemplo, da analise de cliques,
custos por clique, localizagao, tipo do seu dispositivo, e seu género e idade, caso os
tenha declarado. Neste caso, respeitaremos as suas configuragdes de privacidade e
pediremos autorizagao para a coleta de tais dados.

v Cookies e informagbes sobre sua navegacédo sao enviados para o Google
Analytics, que sado responsaveis por cruzar e analisar os dados que vocé nos fornecer
de acordo com essa Politica, para fins de direcionamento de marketing e criagcéo de
perfis comportamentais.

8. Do Tratamento de dados pessoais

Tratamos os dados pessoais sob a nossa responsabilidade mediante as finalidades
inerentes a sua coleta, seja durante sua interagdo conosco em nosso site
www.runtec.com.br, nossas paginas nas redes sociais que controlamos, mensagens
enviadas por e-mails por ndés com o link desta Politica de Privacidade de Dados, ou ainda
através de suas comunicagdes conosco online ou pessoalmente.

Os dados também poderao ser coletados através de terceiros, fornecido por nossos
clientes, bem como parceiros de negocios estratégicos, além de banco de dados publicos e
parceiros de marketing.

8.1. A Finalidade do Tratamento de dados pessoais

A Runtec assume o compromisso através desta Politica de Privacidade de Dados de
tratar os dados pessoais sob a sua responsabilidade mediante as finalidades inerentes a sua
coleta.

A tabela abaixo apresenta as finalidades para as quais seus dados sao utilizados, a
base legal para esse uso, assim como o periodo em que eles sdo armazenados:

DESCRIGAO DE ATIVIDADES ASSOCIADAS COM

A FINALIDADE BASE JURIDICA

FINALIDADE

Execucéo do contrato ou itens a
ele relacionados, incluindo
medidas pré-contratuais e a

Existem diversas atividades associadas a esta L .
customizacao do sistema.

finalidade, como:

Administrativo . )
- envio e recebimento de Produtos e Interesses legitimos para garantir

(;ogespondenc:las;_ o oferecimento de solugdes
eservas para viagens, adequadas as necessidades do
- e, Confecgao de Crachas. . . e
cliente, bem como identificagédo

dos colaboradores

Existem diversas atividades associadas a esta Obrigagdes Legais, como por
finalidade, como: exemplo, tributarias, escrituragdo
fiscal e contabil.

Financeiro - atualizacéo de cadastros junto a clientes;
- transferéncias bancarias (funcionarios e sdcios);
- inclusdo de contas a Pagar, Receber, Movimento
Contabil e Fiscal;
- Pagamentos a Fornecedores;
- e, troca de e-mails.

Execucdo de contrato com
fornecedores e prestadores de
Servigos.
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FINALIDADE

DESCRIGAO DE ATIVIDADES ASSOCIADAS COM
A FINALIDADE

BASE JURIDICA

Legitimo interesse para gestdo
das obrigacdes inerentes aos

contratos, como por exemplo,
contas a pagar, troca de
mensagens.

Novos Negocios,

Qualidade,

Eventos

Acoes de
Marketing para
divulgagao de

promocgodes e

Existem diversas atividades associadas a essa
finalidade, como:

-> prospecgéao de novos clientes, execugdo de novos
projetos, coleta de dados através de formularios,
atender ao prospect com leads que mantiveram
contato para obter informagdes comerciais e técnicas
das solucgdes;

- pos-venda, consultas e reclamagdes de clientes,
realizacéo de treinamentos presenciais ou via remota;

- Realizagéo de eventos;

> coleta de imagens e gravagao de videos
corporativos realizados na Runtec com a finalidade de
informar e dar publicidade das nossas solugdes;

- cartbes de visitas e tratamento de solicitagdes,
newsletter com o objetivo de informar interessados
sobre novidades e ofertas de produtos da Runtec;

- publicidade nas Redes Sociais;

- compartilhamento de dados com agéncias de
marketing digital para gestdo das redes sociais e
demais canais, como Youtube e comunicagdo sobre

Execucéao do contrato em relagao
ao cumprimento de obrigagdes

associadas.

Consentimento, para prospectar

novos clientes e projetos.

Interesses legitimos, como
oferecer novas funcionalidades do
Sistema para o cliente, anuncios
de produtos e servigos similares e
capacitar os colaboradores e os
das

usuarios na utilizagao

ferramentas.

Obrigagbes legais, como lidar com
informagdes consistentes sobre a

novidades produtos e servigos que podem ser de interesse dos atualizacdo e melhorias nas
clientes e parceiros; solugbes que desenvolvemos
-> andlise de publico dos sites da Runtec pelo google
analytics;
- envio de notificagcao de aniversario.
Execucdo de contratos para
suporte ao cliente
Existem diversas atividades associadas a esta
finalidade, como: Cumprimento de  obrigagoes
legais ou regulatérias do cliente
Suporte e - Cadastro de login para HelpDesk
Infraestrutura

- acesso ao repositério de dados (servidores
internos);

-> criagao de scripts;

- atualizagéo de verséo do Hodie;

- Bancos de dados em Prospect.

Legitimo Interesse da
organizagcdo em  proporcionar
processos de capacitagdo e
compartilhamento de informagbes
técnicas e  operacionais e
viabilizar a  utilizagdo das
solugdes.
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FINALIDADE

DESCRIGAO DE ATIVIDADES ASSOCIADAS COM
A FINALIDADE

BASE JURIDICA

Desenvolvimento

Existem diversas atividades associadas a esta
finalidade, como:

- Alocacgéo de Motorista para trecho da Nota Fiscal;

- Alocagdo em massa do cliente (realizagdo do
cadastro de todos os clientes do cliente) e indicar qual
o cliente de um determinado pedido, nota fiscal e nota
fiscal reversa;

- Cadastro de vendedores do cliente e indicar qual o
contato responsavel pelo cliente;

- Carga Inicial de clientes, com indicagédo de qual o
cliente de um determinado pedido, delivery, nota fiscal
e/ou nota fiscal de devolugéo (reversa)

- Registro da entrega no Destino (HodieBooking);

- Exportagdo de dados para exportagdo (planilhas,
arquivos textos, webservices para outros
sistemas/empresas)

-> Importagao de Planilha por Modelo configuravel via

tela;
- agendamento da entrega (sistema Hodie);
- emissao de relatoérios;

- e, sincronismo entre banco de dados.

Execucdo ou preparagdo de
contratos seja relacionado ao
conhecimento das necessidades
do cliente, desenvolvimento,
criagdo de usuarios, cadastro,
geracdo de indicadores e
relatorios, nos termos do contrato.

Cumprimento de  obrigagdes
legais ou regulatérias do cliente,
como por exemplo proporcionar
ao cliente a obten¢éo da anuéncia
ao recebimento da mercadoria na
Nota Fiscal

Legitimo Interesse da
organizagao em identificar,
oferecer e atender as
necessidades do cliente com a
integracdo de solugdes de
parceiros de negécio, solugdes do
préprio cliente, como por exemplo
ERP’s instalados na infraestrutura
e regras de negdcio dos clientes.

Existem diversas atividades associadas a esta
finalidade, como:

- apresentagdo do desenvolvimento e de produtos
RQ Revisao de Qualidade;

Execucdo de atividades pré-
contratuais ou contratuais
Interesses legitimos para

compreender as necessidades do
cliente, seja na parametrizagao,
configuragéo, treinamento,
integracdo e implementagéo das
solucdes necessdarias para seu

Produtos . . ~ negoécio e de seus clientes através
- kick off de customizacéo; o
e . de customizagdes.
-> especificagédo de customizagao;
-> apresentagdo da proposta comercial; N . .
~ . Obrigagdes legais relacionadas a
- apresentagcdo do desenvolvimento de Produto e .
. transagoes financeiras
Teste;
- Validagéo do Produto com o cliente. . .
Interesses legitimos para evitar
fraude e manter a idoneidade dos
registros.
Legislagcbes Federais e Estaduais
relacionadas aos aspectos
. . . ~ tributarios, ambientais e de
Conformidade a legislagdo e normas regulamentares .
. =2, AT transporte de mercadorias.
relacionadas ndo sé aos aspectos tributarios, como
também relacionadas ao transporte de mercadorias e N .
Lo . Obrigagbes Contratuais.
produtos (por exemplo, emissdo de notas fiscais de
Obrigagoes devolugdo na logistica reversa, armazenamento de s Lo
: s .o Legitimo Interesse para diminuir o
legais documentos contabeis, faturamento, emissdo de . - .
o = tempo de implantacao e evitar que
notas fiscais e cobranga), elaboragédo de contratos e .
~ o cliente tenha que fazer os
procuragoes,
cadastros dos campos de
produgdo de forma manual
relacionados ao SIGEF.
. . L . Execucéao do contrato em relagao
Existem diversas atividades associadas a esta
Resposta a T . a seguranca dos colaboradores e
A finalidade, como: . . ; -
incidentes parceiros por meio de interacdes

-> garantir a seguranga dos servigos;

com o pessoal de seguranca do
local
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FINALIDADE

DESCRIGAO DE ATIVIDADES ASSOCIADAS COM
A FINALIDADE

BASE JURIDICA

-> responder, monitorar acessos as areas com acesso

Conformidade e
Juridico

restrito e das solugdes; Interesses legitimos, como
- solicitar assisténcia de servigos de emergéncia; monitorar acessos a areas
- enviar notificagdes e alertas em caso de incidentes restritas

ou emergéncias (como via SMS, e-mail, ou canal

disponivel para dar efetividade a comunicagao). Obrigacoes legais

Existem varias atividades associadas a esta

finalidade, como:

-> cumprir as leis aplicaveis e Convengdes Coletivas

de Trabalho;

> celebrar contratos com parceiros, fornecedores e  Obrigacdes legais, como
funcionarios, cumprimento de processos legais Iceugrgir;rlmento dos  processos

(Saude Ocupacional, Alimentar, dentre outros);

- realizagdo de atividades inerente a execugéo do
contrato firmado com terceiros;

- responder a pedidos de autoridades publicas e
governamentais;

-> atender aos requisitos de seguranga nacional ou de
aplicacao da lei;

-> impor nossos termos e condigdes;

-> proteger nossas operagoes;

- proteger direitos, privacidade, locagdo de
equipamentos, seguranga ou propriedade da Runtec
e de seus funcionarios, parceiros, clientes, visitantes
e outros individuos relevantes;

-> buscar recursos legais disponiveis;

- e, limitar os danos que a Runtec possa sofrer.

Interesses legitimos, como impor
termos e condi¢bes para protegédo
de marcas comerciais

Interesses vitais dos individuos,
como contatar servicos de
emergéncias caso acontecam

disturbios e incidentes
envolvendo colaboradores ou
clientes

Seguranca e
aprimoramento
do seu uso dos

WebSites do

Runtec.

Seguranga e aprimoramento do seu uso dos sites do
Runtec: www.Runtec.com.br

- Aprimoramento da navegacgéo;

- Assisténcia e manutencgao;

- Implementagdo de medidas de seguranga e
prevengdo de fraude

(3) meses a contar da data da
coleta.

9. Como usamos suas informagoes

Todos os dados e informacdes coletadas somente
descritos e autorizados pelo titular.

serao utilizadas para os fins aqui

9.1. Usos autorizados

Poderemos utilizar seus dados para:

e Permitir acesso e utilizacdo de todas as funcionalidades do site e das Solucdes
HODIE;

e Enviar mensagens a respeito de suporte ou servigo, como alertas, notificacdes e
atualizagoes;

¢ Comunicar sobre produtos, servigos, promog¢des, noticias, atualizagdes, eventos e

outros assuntos;
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Analisar o trafego e 0 uso dos usuarios em nossas aplicagoes;
Realizar publicidade direcionada;

Personalizar nossos servigos;

Criarmos novos servigcos, produtos e funcionalidades;

Para qualquer fim que vocé autorizar no momento da coleta de dados;
Cumprir obrigagdes legais.

Eventualmente, poderemos utilizar dados para finalidades nao previstas nesta
declaragédo de privacidade, mas estas estardo dentro das suas legitimas expectativas. O
eventual uso dos seus dados para finalidades que ndo cumpram com essa prerrogativa sera
feito mediante sua autorizacao prévia.

9.2. Exclusao dos dados

Todos os dados coletados serédo excluidos de nossos servidores quando requisitado,
ou quando n&o forem mais necessarios ou relevantes para lhe oferecermos 0s nossos
servigos, salvo se houver qualquer outra razdo para a sua manutengdo, como eventual
obrigacao legal de retencdo de dados ou necessidade de preservagado destes para
resguardo de direitos da Runtec.

9.3. Monitoramento

A Runtec se reserva no direito de monitorar todas as suas plataformas, principalmente
para assegurar que as regras descritas em nosso Contrato estdo sendo observadas, ou
ainda se nao ha violagdo ou abuso das leis aplicaveis.

9.4. Exclusao de usuario

A Runtec se reserva no direito de excluir determinado usuario, independente do tipo
que for, caso estejam em desacordo com a Legislagdo e/ou quando o Contrato ndo esteja
sendo respeitado.

9.5. Compartilhamento

Os dados coletados poderdo ser compartilhados com nossos parceiros para as
mesmas finalidades previstas no item 8.1.

9.6. Possibilidade de inclusdo em negociagoes

Todas os dados, informagdes e conteudos coletados podem ser considerados ativos
no caso de negociagdes em que a Runtec fizer parte.

9.7. Marketing Direto

A Runtec podera tratar os seus dados com a finalidade de lhe enviar informagdes sobre
ofertas, produtos e servicos. Este servigo de informacao e tipo de tratamento de dados sera
realizado unicamente com o seu consentimento, consentimento este que l|he sera
devidamente solicitado de uma forma positiva e transparente no momento da coleta dos
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seus dados através do formulario especifico para o efeito ou através da subscricdo da nossa
newsletter online.

Assim com o seu consentimento, recebera comunicagdes de marketing através de e-
mail, sendo sempre disponibilizado no préprio e-mail a forma de exclusdo deste
consentimento.

Os seus dados serdo conservados para esta finalidade no prazo apdés o seu
consentimento ou renovacao de consentimento, a ndo ser que decida retirar o consentimento
previamente dado para 0 mesmo.

9.8. Relagdao com Colaboradores / Fornecedores / Prestadores de Servigos / Entidades
Terceiras

Neste ambito o tratamento de dados é necessario para a execugao dos contratos a
celebrar entre os titulares dos dados e a Runtec, na realizagdo das negociagbes pre-
contratuais necessarias ou ainda na Relagdo Contratual entre Pessoas Juridicas e a Runtec.

Caso os dados n&o sejam disponibilizados, a Runtec n&o podera cumprir as obrigagdes
contratuais ou mesmo legais exigiveis para cada tipo de relagdo contratual.

Os dados com esta finalidade serdo armazenados durante o tempo de vigéncia de
contrato/relagao contratual em questao sem prejuizo do cumprimento das disposigdes legais
que possam obrigar a um periodo de reteng&o superior.

Os dados coletados com esta finalidade, poderao também ser tratados com a finalidade
de cumprimento de obrigagdes regulatorias ou legais, bem como para o exercicio de direitos
em processos judiciais.

Podera ainda ocorrer situagbes em que a finalidade esteja vinculada a existéncia de
um interesse legitimo por parte da Runtec e aqui os dados serdo conservados pelo periodo
necessario ao exercicio do respetivo interesse legitimo.

10. Gestao de Sugestoes, Reclamagoes e Conflitos relacionados aos seus dados
pessoais

Podera ser necessario contatar a Runtec para fins de efetuar uma sugestéo,
reclamacao ou conflito referente aos seus dados pessoais, este contato podera ser feito
diretamente, via telefone ou por envio de e-mail para o contato informado.

Os seus dados pessoais solicitados nesta intervencéo serao tratados com base nos
interesses legitimos da Runtec e no seu consentimento.

Estes dados sao coletados com o fim de analisar e resolver a situagéo subjacente a
sua sugestao ou reclamacéo.

Os dados coletados para esta finalidade serdao conservados pelo tempo necessario a
resolugdo da reclamacéo apresentada, salvo eventual prazo prescricional previsto em lei
nacional que exija um prazo superior.

Politica de Privacidade de Dados - Externa 22



,
Runtecs»

11. Compartilhamento de Dados Pessoais

Decorrente das finalidades para os quais os seus dados pessoais sao coletados, este
poderé&o ser transmitidos da seguinte forma:

i. Fornecedores/prestadores de servicos/entidades terceiras: Se é nosso cliente,
colaborador, prestador de servico ou fornecedor, saiba que os seus dados poderdo ser
tratados por empresas subcontratadas pela Runtec homeadamente no armazenamento dos
dados coletados via Website, correio eletronico e Runtec Plataforma.

Nestes casos serdo fornecidos os dados pessoais essenciais para a prestacao do servigo
em causa.

ii. Fornecedores de produtos ou servigos: Em algumas de nossas solugdes, como
descrito no item 5 — Das Nossas Solucdes, os dados pessoais sdo compartilhados para
terceiros, como por exemplo, transportadoras no caso do Hodie Motorista, que também
associa a nota fiscal ao motorista, além de proporcionar o registro de localizagédo via GPS,
caso habilitado. No HodieBooking, para proporcionar a organizagédo da agenda de expedicédo
e recebimento de cargas, os dados do pedido/motorista poderdao ser compartilhados com a
empresa responsavel pela gestdo do Patio e/ou doca. No Hodie Pedidos, pode ocorrer a
vinculacdo entre os dados do cliente do cliente Runtec ao pedido para proporcionar o
monitoramento e controle de cada etapa do ciclo do pedido.

lii. Autoridades e Administracdo Publica: Alguns dos seus dados pessoais serdo
transmitidos as autoridades competentes por necessidades de cumprimentos legais.

Em caso de investigagdes e na legitimidade comprovada nesse caso, bem como por
determinagdo judicial, os seus dados também poderdo ser transmitidos as autoridades
policiais ou judiciais competentes.

12. Medidas Técnicas, Organizacionais e de Seguran¢a Implementadas

Por forma a garantir contra a destruicdo acidental ou ilicita, alteragcdo ou perda
acidental, acesso ou divulgacdo n&o autorizados, dos dados pessoais que nos sao
confiados, a Runtec toma as medidas técnicas e organizativas adequadas, de acordo com
as disposicoes legais aplicaveis.

Existem medidas técnicas tais como firewalls e sistemas de antivirus atualizados e
comunicagdo atraves de protocolos criptografados entre os sistemas da Runtec, como por
exemplo na transmisséao de informagdes entre o HODIE desktop e o HodieWEB, assim como
organizacionais tais como troca periddica de senhas, monitorizagao e registro de acessos
aos sistemas e procedimentos internos de gestao de identidades.

A Runtec esta aperfeicoando seus controles internos e implementando um Sistema de
Gestado da Seguranga da Informagdo de Privacidade, sendo que os dados pessoais dos
quais somos responsaveis pelo tratamento s&o tratados de forma absolutamente
confidencial, existindo para isso politicas e procedimentos internos de seguranca e
confidencialidade, os quais sdo atualizados de acordo com as necessidades e alteragcbes
legais que a isso obriguem.

A Runtec empenha-se por padrao para que os dados pessoais sujeitos a tratamento
sejam os minimos necessarios para as finalidades de tratamento previamente definidas,
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assim como, que so6 terdo acesso aos mesmos as pessoas devidamente autorizadas para o
efeito, conforme sistema de gestao de identidades interna.

A interagdo com o website da Runtec é efetuada através de canais seguros e de
comunicagdes que utilizam o protocolo HTTPS e o padrao de seguranga SSL.

Existe uma constante sensibilizacdo e formacdo dos colaboradores internos quer
relativos as medidas de seguranga da informacgdo e privacidade de dados existentes na
Rede, como em relag&o a legislagdo em vigor sobre segurancga e privacidade de dados.

Sempre que seja possivel € efetuada a anonimizag&o ou pseudonimizagao dos dados
pessoais, sendo assim mais complicado em caso de vazamento de dados a identificagao
dos titulares dos dados.

A Runtec possui sistemas de backup e recuperagdo de dados que permitem a
reposi¢cao de forma rapida dos sistemas e dados caso haja um incidente.

O Sistema de Gestado da Seguranca da Informacéao esta sendo desenhado de forma a
garantir a informagdo, sendo assegurados dentro dos padroes tecnicamente e
organizativamente possiveis a confidencialidade, disponibilidade e autenticidade dos dados
tratados pela Runtec.

13. Segurancga das Informacoes

Todos os dados coletados sao confidenciais e somente as pessoas com as devidas
autorizagbes terao acesso a elas. Qualquer uso destas estara de acordo com a presente
Declaracao de Privacidade. A Runtec empreendera todos os esforgos razoaveis de mercado
para garantir a segurancga dos nossos sistemas e dos seus dados. Nossos servidores estao
localizados em diferentes locais para garantir estabilidade e seguranga, e somente podem
ser acessados por meio de canais de comunicacao previamente autorizados.

Todas as informagdes coletadas serdo, sempre que possivel, criptografadas, caso
nao inviabilizem o seu uso.

13.1. Seguranga dos Dados

A Runtec esta adotando medidas técnicas e organizacionais apropriadas, de acordo
com as disposigdes legais aplicaveis, para proteger seus dados pessoais contra destruigao,
perda ou alteragao, utilizagdo indevida e acesso nao autorizado, modificagdo ou divulgagéo
de forma ilicita ou acidental. Para esse fim, implementamos medidas técnicas (como
firewalls, protocolos criptografados e sistemas antivirus) e medidas organizacionais (como
um sistema de identificagao, trocas periddicas de senha, acesso restrito a recursos) para
garantir a constante confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia de sistemas
e servicos de tratamento.
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13.2. Protecao de seus dados pessoais durante transferéncias internacionais

Para os fins determinados nesta Politica de Privacidade, poderemos transferir seus
dados pessoais para destinatarios internos ou externos que poderao estar em paises que
oferecem niveis diferentes da protecao de dados pessoais.

Consequentemente, além da implementacdo de politicas e procedimentos
especificos, a Runtec empregara as medidas apropriadas para garantir uma transferéncia
segura de seus dados pessoais entre as empresas da Runtec ou a um destinatario externo
localizado em paises que oferecem um nivel diferente de privacidade daquele oferecido no
pais em que os dados pessoais sao coletados.

14. Utilizacao de Cookies

Quando visitar o nosso Site, e por forma a permitir um melhor servico e uma
navegacdo mais agradavel, ser-lhe-a requerido o seu consentimento para a criagao e
gravagao no seu computador de arquivos de texto (Cookies).

Os cookies ou outros rastreadores semelhantes sao pacotes de dados utilizados para
conectar com o browser do utilizador e coletar informag&o sobre a navegacgéo e interesses
de quem utiliza o site.

Estas informagdes podem conter, por exemplo, a identificagao da sesséo, localizagao,
idioma, equipamento utilizado ou o sistema operativo.

Durante o periodo de validade do cookie este armazena a informacado do estado
quando o browser acessa varias paginas de um site ou quando um browser retorna a este
mesmo site.

14.1. Os Cookies podem ser de dois tipos:

1. De sessao, quando estes sao automaticamente eliminados apds fechar o browser ou o
nosso website;

2. Persistentes, estes permanecem no seu equipamento até a data de expiragdo ou até que
sejam eliminados utilizando as ferramentas disponiveis para isso no seu browser.

Este tipo de tecnologia é utilizada para as seguintes finalidades e coleta os seguintes
dados pessoais:

e Gerir a autenticacdo de quem nos visita online, assim como poder usar as medidas de
seguranga no pedido de compra de créditos e navegagdo, garantindo o bom
funcionamento do médulo de autenticagao;

e Identificar através de marcadores de localizagdo de onde nos visitam, sabendo assim
melhor quem sao 0s nossos visitantes e poder personalizar os nossos servicos;

e I|dentificar os utilizadores através da marcagéo de redes sociais utilizadas, conseguindo
assim, dirigir-vos com o vosso consentimento, informagdes personalizadas sobre o tipo
de servigos que seja do vosso interesse (se tiver a sua sessdo na rede social aberta
quando nos visita);

e Conhecer o desempenho do nosso website e garantir as suas atualizagdes e melhorias
de navegacao, indo ao encontro das expectativas de quem nos visita online;

e Otimizar a experiéncia de navegagéao facilitando-a, em particular na determinagéo dos
percursos preferidos para a sua navegagao;

e Efetuar estatisticas de utilizagdo que é feita de uma forma agregada sem identificagéo
individual dos titulares dos dados que originaram tal informagao;

e Permitir 0 acesso as suas paginas mais rapidamente, armazenando os dados ou as
informagdes de inicio de sessao que tenha introduzido anteriormente;
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e Adaptar o nosso website a plataforma que utiliza para nos visitar.

Este arquivo vai permitir-lne uma maior facilidade e rapidez no acesso ao Site, bem
como a sua personalizagado de acordo com as suas preferéncias. A maioria dos browsers
aceita estes arquivos (Cookies), mas o podera deleta-los ou definir automaticamente o seu
bloqueio. No menu "Ajuda/Help" do seu browser encontrara como efetuar essas
configuragbes. No entanto, caso ndo permita o uso de cookies podera haver algumas
funcionalidades do nosso website que ndo conseguira utilizar.

Em relacao a funcionalidade de identificagao através das redes sociais que tenha com
sessao aberta quando nos visita, recomendamos que leia as politicas de privacidade destas
mesmas redes para se familiarizar com a forma como utilizam a informagéo de navegagao
gue possam coletar.

15. Violagoes de Dados Pessoais

No caso de ter sido identificada uma violagéo de dados pessoais, e apds avaliagao
de impacto, caso seja identificado que o vazamento implica em um elevado risco para os
direitos e liberdades do titular dos dados afetados, a Runtec compromete-se a efetuar a
comunicagao no prazo de 30 dias da violacdo de dados pessoais a Autoridade Nacional de
Protegédo de Dados (ANPD) e aos titulares dos dados afetados a contar do conhecimento do
incidente, salvo estabelecimento de um prazo menor pela agéncia reguladora.

A comunicagao ao titular dos dados néo sera efetuada nas seguintes situagoes:

¢ No caso de terem sido aplicadas todas as medidas de prote¢cdo adequadas aos dados
pessoais em causa, tanto técnicas como organizativas, especialmente medidas que
tornem os dados pessoais incompreensiveis para qualquer pessoa nédo autorizada a
acessar esses dados, tais como a encriptagdo ou anonimizagao;

e No caso de terem sido tomadas medidas subsequentes que assegurem que deixou de
haver risco para os titulares dos dados em causa; ou

e No caso da comunicagao aos titulares dos dados implique um esforgo desproporcional.
E neste caso podera ser efetuada uma comunicagao publica ou algo semelhante que
possa permitir que os titulares dos dados sejam informados. Manteremos os dados e
informacdes somente até quando estas forem necessarias ou relevantes para as
finalidades descritas nesta Declaragdo, ou em caso de periodos pré-determinados por
lei, ou até quando estas forem necessarias para a manutencao de interesses legitimos
da Runtec.

A Runtec considera a privacidade algo extremamente importante, e fara tudo que
estiver ao alcance para protegé-la. Todavia, ndo temos como garantir complemente que
todos os dados e informagdes coletados estardo livres de acessos nao autorizados,
principalmente caso haja compartiihamento indevido das credenciais necessarias para
acessar nossas plataformas e softwares.

16. Atualizagoes da Politica de Privacidade

A Runtec se reserva no direito de alterar essa Politica de Privacidade quantas vezes
forem necessarias, visando fornecer a vocé mais seguranca e conveniéncia. E por isso que
€ muito importante acessar nossa webpage (www.runtec.com.br/privacidade)
periodicamente. Para facilitar, indicamos no inicio do documento a data da ultima
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atualizacdo. Caso sejam feitas alteracdes relevantes que ensejem novas autorizagdes suas,
publicaremos uma nova versao dos N0sSsos compromissos com a privacidade.

17. Disposigoes Finais

Este documento é propriedade da Runtec sendo da sua responsabilidade garantir que
esta declaracgédo é revista em conformidade com as necessidades legislativas ou alteragbes
ao tipo de tratamento/processamento de dados pessoais sob a sua responsabilidade.

A versao mais atualizada deste documento encontra-se disponivel para todos os
colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e parceiros de negocio no web site no
seguinte link: www.runtec.com.br/privacidade ou consultando todo o processo do sistema de
gestdo da seguranca da informacgdo e privacidade da Rede, quando concluida sua
implementagdo. Como n&o contém informagdo confidencial, & disponibilizado de forma
aberta para todos, incluindo partes externas da instituicao.

Este procedimento relacionado com a seguranga da informagéo foi aprovado pela
Diretoria da Runtec em (27 de Agosto de 2021) e é disponibilizada numa versao controlada
sob a assinatura de Daniela Rodrigues da Silva, socia, administradora da Runtec.

18. Lei Aplicavel

Este documento € regido e deve ser interpretado de acordo com as leis brasileiras. Fica
eleito o Foro da Comarca de Jundiai-SP, como o competente para dirimir quaisquer questdes
porventura oriundas do presente documento, com expressa renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.
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